
 

3 Strategie di
consolidamento delle

relazioni.



Ecco 3 strategie  che puoi
iniziare a utilizzare .

Coltivare  relazioni è un
processo che richiede

molto tempo. con le giuste
strategie  puoi  condurre

più clienti verso una
relazione duratura con

la tua attività.



1. focus  sul  cliente :
 

 è un metodo per risolvere i problemi
di un cliente e soddisfarne  le

esigenze. Piuttosto che utilizzare un
approccio di vendita, puoi

concentrarti sulla fornitura di un
servizio utile, umano e cucito su
misura dei tuoi potenziali clienti.

 
offri loro un processo guidato che
delinei le loro reali problematiche 
 e di conseguenza il tipo di servizio

più funzionale.
 
 
 
 
 

https://www.superoffice.com/blog/five-ways-to-deliver-excellent-customer-service/
https://www.superoffice.com/blog/sales-process/


 

2. email  marketing:
 

 l' email marketing rimane un canale efficace per
generare lead e vendite.

 
 

Concentrarsi sulle esigenze di un cliente
attraverso la segmentazione e la

personalizzazione può consolidare la fiducia e
mantenere le relazioni nel futuro.

https://www.superoffice.com/blog/email-marketing-strategy/
https://www.superoffice.com/blog/web-forms/


Il 77% delle persone utilizza la posta
elettronica come scelta di comunicazione

preferita

L'80% dei professionisti aziendali ritiene che
l'email marketing aumenti la fidelizzazione dei

clienti

Il 59% degli intervistati afferma che le e-mail
marketing influenzano le loro decisioni di

acquisto

 

 
 

 

 

 
 

https://marketingland.com/77-percent-of-us-want-to-get-marketing-messages-via-email-theres-no-close-second-place-study-says-9420
https://marketingland.com/77-percent-of-us-want-to-get-marketing-messages-via-email-theres-no-close-second-place-study-says-9420
https://marketingland.com/77-percent-of-us-want-to-get-marketing-messages-via-email-theres-no-close-second-place-study-says-9420
https://www.emarsys.com/app/uploads/2018/01/eTail-Emarsys-WBR-SMB-Report.pdf
https://www.emarsys.com/app/uploads/2018/01/eTail-Emarsys-WBR-SMB-Report.pdf
https://www.emarsys.com/app/uploads/2018/01/eTail-Emarsys-WBR-SMB-Report.pdf
https://www.salecycle.com/blog/stats/18-essential-email-marketing-statistics/
https://www.salecycle.com/blog/stats/18-essential-email-marketing-statistics/
https://www.salecycle.com/blog/stats/18-essential-email-marketing-statistics/


 

3.social selling
 

 si sviluppa attraverso i social network, si
basa sul coinvolgimento del cliente e

sull'istruzione del cliente.
 

Questa strategia a lungo termine mira ad
aumentare la consapevolezza del marchio,

fornire risposte rapide e fornire valore
durante l'intero funnel della relazione.

 

https://www.superoffice.com/blog/response-times/


https://go.dscom.it/appuntamento

possiamo trovare la soluzione più adatta
alle tue esigenze.

 
non esitare a contattarci 

 

hello@dscom.it


